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Handlung  und  Kommunika1on


Leitunterscheidung	
  von	
  Handlung	
  und	
  Kommunika-on	
  
	
  
Kommunika-on	
  als	
  der	
  elementare	
  Prozeß	
  sozialer	
  Systeme	
  
	
  
Dreistelliger	
  Kommunika-onsbegriff:	
  

	
   	
  Informa-on	
  („Difference	
  which	
  makes	
  a	
  difference“)	
  
	
   	
  MiYeilung 	
  (Entscheidung)	
  
	
   	
  Verstehen	
   	
  (Verstehen/Nichtverstehen)	
  

	
  
Anschlußkommunika-on,	
  Sequen-alität,	
  Ereignisha<igkeit	
  
	
  
Handlung	
  als	
  in	
  der	
  Kommunika-on	
  verfer-gte	
  Zurechnung	
  von	
  Verantwortung	
  auf	
  Teilnehmer	
  an	
  
Kommunika-on	
  



Strukturelle  Bedingungen  der  Kommunika1on  
bei  Interprofessionalität

A 	
  Diversität	
  der	
  Wissenssysteme	
  /	
  Wissensbestände	
  der	
  Professionen	
  

	
   	
  Differenz	
  des	
  Wissens	
  
	
   	
  Wissen	
  um	
  Konkurrenz	
  
	
   	
  Wissen	
  um	
  Konflikt	
  /	
  Unvereinbarkeit	
  

	
  
B 	
  Arbeit	
  in	
  Teams	
  

	
   	
  Diversität	
  des	
  Wissens,	
  Mikrodiversität	
  der	
  Individuen	
  
	
  
C 	
  Interak-on	
  mit	
  Klienten	
  /	
  Pa-enten	
  

	
   	
  Betroffenheit,	
  Ungewißheit,	
  ‚Detached	
  Concern‘	
  
	
  
	
  



Kommunika1on  von  Informa1on  und  Wissen  
in  Teams

	
  
Leadership	
  ist	
  Kontrolle	
  von	
  Informa-on	
  
	
  
MiYeilung	
  von	
  Informa-on	
  und	
  repe--ve	
  MiYeilung	
  von	
  Informa-on	
  führt	
  zur	
  
Stabilisierung	
  von	
  Wissen	
  

	
  (Wissen	
  ist	
  das,	
  was	
  als	
  bekannt	
  unterstellt	
  wird)	
  
	
  
Sicherung	
  und	
  Gleichverteilung	
  von	
  Wissen	
  führt	
  zur	
  Anpassung	
  der	
  
Handlungsverläufe	
  in	
  ‚Teams‘	
  
	
  
Differenz	
  der	
  Perspek-ven	
  und	
  professionellen	
  Erkenntnisstrategien	
  ist	
  die	
  
Bedingung	
  dafür,	
  dass	
  Wissen	
  auch	
  immer	
  erneut	
  problema-siert	
  werden	
  kann	
  


